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S6 1169 -CV/HU
Tang cuong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cao

Kinh gizi: - Uy ban nhan dan huyén;
- Thuong tryc HDND huyén, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam
va cac Poan thé chinh tri - xa hoi huyén;
- Pang uy Cong an huyén, Chi bo Vién kiém sat huyén, Chi bo
Toa an huyén, Chi b Chi cuc Thi hanh an dan su huyén;
- Chi bo Thanh tra huyén, Chi bo Tai nguyén, maéi truong - Bang
ky dat dai huy¢n;
- bang uy, UBND céc x4, thi tran va cac TCCS dang truc thuoc;
- T ra soat, tham muu chi dao giai quyét don thu khiéu nai, tb
cao.

Thue hién cac chi thi, quy dinh cua Trung wong va chi dao cua Tinh uy, Huyén
Uiy, trong thoi gian qua, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan huyén va cac nganh
chirc nang, cac dia phuong trong huyén da co nhiéu nd lyc, cb ging trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo dugc giai
quyét, dam bao quyén loi cua ngudi dan. Nhin chung, nguoi ding dau cap uy, co
quan, don vi trén dia ban huyén da chap hanh tuong d6i nghiém cac quy dinh cua
Pang, phap luat Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

Bén canh nhing két qua dat duoc, Van con mot sb ton tai han ché nhu: Dia ban
huyén con mot s6 vu viée khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai chua giai quyet dut
diém va co chleu huéng ting. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia mot s6 cap 1y, co quan, don vi, dia phuong van chua phat huy hiéu qua, chua
dap ing yéu cau, chua dam bao thoi han, quy trinh, noi dung giai quyét; Nguoi ding
dau mot s6 cap uy, chinh quyen chua thyc hién nghiém tac vé tiép cong dan dinh ky
(con tinh trang cdap pho tiép thay cap truong). Tinh trang nguoi dan khong dén
Phong tiép dan tai co sO' ma truc tiép dén cac budi tiép dan cua huyén dé kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo dién ra ngay cang nhiéu. Cong tac ph01 hop, ho tro cua
cac co quan chuyén mon thude huyén voéi co so co luc chua tot dan dén giai quyét
mot sd vu viée con ling tang, khong dut dlem theo dung yéu cau; ca biét c6 truong
hop con ne tranh, dun day trach nhiém Ién cap trén. Ché do bao céo vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cac dia phuong, don vi trén dia ban huyén
thuc hién chua nghiém tuc...

Pé tiép tuc quan trigt, trién khai thyc hién nghiém céc quy dinh cua Bang phap
luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; nhat 1a
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Chi thi s6 35-CT/TW va Quy dinh s6 11-QB/TW ctia B Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao ciia Bang, trach nhiém ciia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va céc chi dao cua Ban Thuong vy Tinh ty, UBND tinh,
dic biét 1a Két luan cua d6ng chi Quyén Bi thu Tinh uy tai hoi nghi tong két 10 nam
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Ban Thudng vu Huyén uy yéu cau cac cap uy, chinh
quyén, co quan, don vi tir huyén dén co sé tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Uy ban nhan dan huyén

- Quyét liét trong 1anh dao, chi dao giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh; tap trung ra soat, giai quyet dut diém céc vu viéc khiéu nai, to cao tén dong, kéo
dai thugc tham quyen giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, tb c4o phéat sinh va
khong dé phat sinh céc vu viéc phic tap mai do 16i chu quan caa co quan, don vi giai
quyét khiéu nai, to cao.

- Lanh dao, chi dao thyc hién tét viéc cdng khai, minh bach, thuc hién quy trinh,
quy dinh trong cong tac tiép dan, gial quyét khiéu nai, to céo; xac dinh dung, rd noi
dung, ban chat tirng vu viéc cu thé dé xem xét, giai quyét kip thoi, co Iy, co tinh cac
khiéu nai, t6 céo ngay tai co so.

- Tang cudng chi dao kiém tra, thanh tra trach nhiém Chu tich UBND céc X4,
thi tran, Thu tru’O’ng cac co quan chuyén mon trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kién quyét xtr 1y cac truong hop vi pham, nhat
la cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tr&, giai quyét
khong dung quy dinh, dé cong dan di lai nhiéu Ian, gay buc xdc, khiéu kién kéo dai,
vuot Cép.

- Poi vai viéc trién khai nhiing du &n 16n trong thoi gian téi lién quan dén cong
tac boi thuong, giai phong mat bang anh huong dén nhiéu ho dan phai co ké hoach
thuc hién chi tiét, cu thé, chat ché ngay tir dau, dam bao dung quy dinh va phi hop
véi diéu kién thuc té cua ting dia phuong (tir cong tac thong tin tuyén truyen,
phwrong dn béi thwong gidi phong mat bang dén trién khai thuc hién...)

~ 2. Hoi dong nhan dan huyén, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac Poan
thé chinh tri - xa hoi huyén

Doi mai hoat dong giam st cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quoc
Viét Nam va cac to chuc chinh tri - x3 hoi huyén ddi véi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Phat huy vai trd giam sat tai cong dong; ting cudng giam sat
viéc thuc hién kién nghi sau giam sat. Day manh cong tac hoa gidi, dbi thoai, van
dong, thuyet phuc cdng dan cham dut khiéu nai, t& cao khong dung, giam thiéu cac
tranh Chap, khiéu nai, t6 céo tur co so.

3. Pang ay C6ng an huyén; Chi bo Vién kiém sat huyén, Toa an huyén, Chi
cuc Thi hanh an dan su huyén

- Lanh dao, chi dao don vi tang cudng nam tinh hinh, phét huy vai tro, trach
nhiém trong cong tac tuyén truyen cac quy dinh phap luat vé cac quan h¢ vay muon,
tin chap, thé chap tai san, gop vén...co lién quan dén nhiéu té chic, ca nhan trén dia
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ban huyén; tir d6 dam bao tinh hinh an ninh trat ty, han ché phat sinh tranh chap,
khiéu nai, to cao. Dicu tra, truy to, xét xur kip thoi, nghi€ém minh doi vai toi pham
lién quan dén hoat dong tin dung den, ltira dao chiém doat tai san..

- Chi dao day nhanh tién d6 giai quyet Cac Vu an, vu Viéc, nhat la cac vu an, vu
viéc da thy ly nhidu nam chua giai quyét dat diém, dam bao quyén loi hop phap cua
cong dan, khong dé phat sinh don thu khiéu nai, to cdo. Nang cao chat lwong giai
quyét don thu khiéu nai, t cdo lién quan dén hoat dong tu phap. Tang cudng cong
tac quan ly, giéo duc, siét chat ky luat, ky cuong cong vu cho d6i ngii can bo, cong
chtee, chién s, xtr Iy trach nhiém theo quy dinh ctia nganh ddi véi cac truong hop Vi
pham.

4. Chi b6 Thanh tra huyén

Lanh dao tang cuong thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo theo tham quyén; cac két luat thanh tra phai chi rd han ché, khuyét diém va dé
Xuat xu 1y nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh. Tham muu, xtr ly, giai
quyét kip thoi don khiéu nai, t6 cao cua cong dan; d6ng thoi phdi hop, tham muu
giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap, kéo dai trén dia ban
huyén. Lam tbt viéc theo ddi, don dbc thuc hién cac két luan thanh tra vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

5. Chi bo Tai nguy@n, maéi truong - Pang ky dat dai huyén

Lanh dao, chi dao co quan, don vi tang cuong vai tro, trach nhiém va tich cuc
phdi hop, hd tro, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong Vviéc giai quyét
khiéu nai, t6 c4o khi c6 yéu cau, nhat 1a cac vu viéc phuc tap, ndi com, kéo dai co
lién quan dén chirc nang, nhiém vy cta nhiéu co quan, to chic. Nang cao trach nhiém
cia can bg, cong chirc, ngudi lao dong trong viéc huéng dan ngudi dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trong pham vi trach nhiém cong vu; khong dé phét sinh khiéu
nai, t6 cao lién quan dén tinh than, thai d6 1am viéc, phuc vu nhan dan.

6. Uy ban Kiém tra Huyén uy, Van phong Huyén ty

Uy ban Kiém tra Huyén ty cha tri, phdi hop véi Vin  phong Huyén uy chu dong
theo ddi, nam tinh hinh va tham muu hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu giri dén Thuong truc Huyén uy; theo di, tong hop va dé xuat hudng giai quyét
cac vu viéc phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén. Theo ddi, tong hop béo céo hang
thang két qua thuc hién ctia ngudi dimg dau cap ty co s trén dia ban huyén vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo, bao co Thuong
truc Huyén uy. Binh ky hang quy, chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi, ¢a nhan
lién quan, to chtrc 1am viéc véi cap ay co sé vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, dong thoi tham muu Ban Thuong vu Huyén uy t6 chiic hoi nghi
tong két cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao hang nam.

7. Pang uy, UBND cac x4, thi tran va cac TCCS dang truc thudc

- Tang cuong chi dao, chan chinh nhiing mt ton tai, han ché trong cong tac
tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Duy tri né nép tiép cong dan thuong
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xuyén, thuc hién nghiém viéc tiép dan caa Bi thu Dang ay, Chu tich UBND x4, thi
tran theo dang quy dinh. Lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi, dat diém kién nghi,
phan anh, khiéu nai, to cao cua nguoi dan. Doi voi cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc
tap, keo dai thuoc tham quyen giai quyét cua dia phuong phal nghién cuu ky, giai
quyét chat ché ngay tur dau; cham dut tinh trang dun day, né tranh trach nhi¢ém, lung
tung xin y kién cap trén nhiéu lan 1am kéo dai thoi gian giai quyét vu viéc, gay bic
xuc trong nhan dan.

- Phét huy vai trd caa T6 hoa giai co so dé hang cao hi¢u qua gial quyét khiéu
nai, t6 c4o, gop phan han ché don, thu khiéu nai, té cao vuot cap.

- Hang thang, nguoi du’ng dau cap uy bao co két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao vé Uy ban Kiém tra Huyén uy dé tong hop, bao céo
Thuong truc Huyén uy.

8. T4 ra soat, tham muu chi dao giai quyét don thu khiéu nai, té céo

Tich cuc kiém tra, ra soat ho so cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai
Ccua cong dan, du luan xa hdi quan tam; bao cao Thuong truc Huyén iy, Ban Thuong
vu Huyén tuy lanh dao, chi dao giai quyét dat diém. Xay dung lich trinh, ké hoach
Kiém tra, ra soat don thu khiéu nai, to cdo, bo tri hop ly thoi gian lam viéc cua cac
thanh vién khi tham gia t6 ra soat va thuc hién nhiém vu duoc giao cua co quan, don
Vi noi cong tac. Viéc kiém tra, ra soat don thu khiéu nai, t6 cao dam bao khach quan,
hiéu qua, ding quy trinh, quy dinh cua Bang, phap luat cia Nha nudc, phu hop voi
tinh hinh thuc té caa dia phuong, co quan, don vi.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu trén, [
- Lvu VPHU, UBKTHU.

Pinh Vin Tuin
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