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Tiép tuc tang cuong lanh dgo, chi dao

céng tdc tiép cong ddn, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo

Kinh gui: Cac td chirc co s dang truc thugc Huyén uy.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong
dan di duoc céc cép uy quan tam lanh dao, thu‘c hién t6t cac van ban chi dao cla
Ban Thuong vu Huyen uy nhu: Cong van s6 614-CV/HU, ngay 16/9/2022 "v/v
tang cu'ong cong tac dam bao an ninh trat tw, an toan giao thong, l‘lep cong dan,
gzaz quyet khiéu nai, to cao” Cong vin sd 817- CV/HU ngay 06/6/2023 "vé viéc
tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-
QD/TW ciia Bo Chinh tri". Qua d6, cac co quan, don vi, dia phuong da co ban giai
quyét dut didm nhiéu vy viéc phuc tap, kéo dai, tao su ddng thuan trong nhan dan,
gop phan quan trong vao viéc dn dinh tinh hinh an ninh chinh tri, phyc vy phat
trién kinh té - x hoi dia phuong.

Tuy nhién, vin con mot s6 t6 chirc co s& dang chua quan tAm dang muc doi

voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co. Nhiéu don vi, dia phuong
chua gin cong téc tiép cong dan voi giai quyet khiéu nai, t6 céo; viéc ph01 hop
gitta by phén tiép cong dan vai bd phan tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cdo
chua t6t nén ndi dung giai quyét khiéu nai, t& cdo trong mot s6 truong ho'p chua
chinh x4c, chua phi hop véi quy dinh ciia phap ludt va tinh hinh thyc té tai dia

phuong.

Pé thuc hién tét chi dao ctia Tinh ty tai Cong vén s6 3909-CV/TU, ngay
10/5/2024 "vé ting cwcrng céng tdc ldanh dao, chi dao tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo"; nhdm néng cao chat lugng, hiéu qua, phat huy hon nita vai tro,
trach nhiém cua nguoi ding dAu cép Uy trong cdng tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo trong thoi gian téi; Thuong truc Huyen Gy yéu cau Bi thu céc to
chtic co s& dang quan tAm 1dnh dao thyc hién t5t mot s6 nhiém vy sau:

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao, trién khai va thuc hién nghiém tic cdc chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, cac vdn ban chi dao cua
tinh, cia huyén vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t& cdo, nhat 1a Luat
Khiéu nai, Luét T cao Luat Tiép cong dan; Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri ' 'vé tang cuong sw ldnh dao cua Bang doi voi cong tdc tiép cong
ddn va gidi quyét khzeu nai, t6 cdo"; Quy dinh s6 11- QBl/TW ngay 18/02/2019
cua B Chinh trj ' "Yé trdach nhiém cua nguoi ding dau cdp 1y trong viéc tiép ddn,
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ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia ddn "; Cong
vin sé 614-CV/HU, ngay 16/9/2022 "v/v tdng cuong cong tac dam bdo an ninh
trdt tw, an toan giao thong, tiép cong dan, gidi quyé't khiéu nai, t6 cdo",; Cong van
s6 817-CV/HU, ngay 06/6/2023 "vé vigc tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-OP/TW ctia Bé Chinh tri". .. X4c dinh day la
nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén, bao dam quyén va loi ich hop phéap
cta cdng dan; cung cb 1ong tin clia nhén dan déi voi Pang, chinh quyén; tao moi
trudng thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong - an ninh, xay
dung Dang, xdy dung hé théng chinh tri; phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

2. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, khéc phuc kip thoi cac tdn tai, han ché
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo. Tang cuong sy phéi hop
va xéc dinh o trach nhiém cla cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thye hién ddng bo céc bién phép, giai phap
dé giai quyét dut didm cac vu viéc phirc tap, kéo dai, cac vu viée mai phat sinh, cac
vu viéc dong ngudi; khong dé khidu kién vuot cdp, dong ngudi, gy mat an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong. Néu co quan, don vi, dia phuong dé
xay ra tinh trang khong thyc hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cham
trd, ton dong, kéo dai hogc khong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo
ding thdm quyén, dé cong dén khiéu kién vuot cép thi ngudi ding dAu cép ny phai
chiu trach nhiém trudc Thuong truc Huyén uy.

3. Néu cao tinh than trach nhiém cia ngudi ding dau cép ty, td chirc dang,
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Thyuc hién nghiém ché do
tiép cong dén theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo,
gén viée tiép cong dan véi xtr ly, gidi quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan. Chi trong cong tac tiép cong dén tai co s6, lang nghe ¥ kién, nguyén
vong cua nguoi dén dé xtr ly tir som, tur diu. Chi dong dbi thoai, van dong, thuyét
phuc nguoi dan d8 giai quyét, thao g& triét dé& khiéu kién, birc x0c ctia nhan dén.
L4y hidu qué cia cdng-tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c4o lam tiéu chi
danh gia nang luc, két quéa cong tac clia can bg, dang vién, nguoi ding dAu cap uy.

4. Giao Uy ban Kiém tra Huyén Gy chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
¢6 lién quan theo doi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ndi dung cong vén nay,
dinh kv b4o cao Thuong truc Huyén Uy, Ban Thuong vu Huyén uy.

inh ky g truc Huyén ty g vu Huyén dy. Y/

Noi nhan:éz ~ T/M BAN THUONG VU
- Thudmg truc Tinh Gy (bdo céo), g PHO BI THU

- Ban Ndi chinh Tinh ay (béo céo),
- Nhu kinh gui,

- Cac d/c UVBTV HU (khoa XV),
- Luu VPHU.
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