BANG BO TINH LAM BONG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY DI LINH Di Linh, ngéys0 thing 01 ném 2022

S 443 CV/HU

Vv rang cu’mrg cong tdc tiép ddn va xik Iy,
gidi quyef nhwng phan dnh, kién nghi,
khiéu nai, té cdo ciia cong ddn

Kinh giri: - Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan huyén.
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén,
- Dang uy, UBND céac x4, thi tran.

Thoi glan qua, dlen bién phitc tap cda dich bénh Covid-19 da anh hudng
Ién dén moi mat doi song x4 hdt; gay kho khin cho cép ty, chinh quyén, céc co
quan, ban, nganh doan thé trong cong tac 1anh dgo, chi dao, tr ién khai thye hién
nhi¢m vu néi chung, trong d6 ¢o nhiém vy tiép dan va xit ly, gidi quyét nhing
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o cia cong dan.

Nhim tang cuong hidu qua cong téc tiép dan, giai quyét don thu, khléu
nai, td céo ciia cdng dan trén dia ban huyén; dac bigt 1a thyc hign tét Quy dinh sb
11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta B¢ Chinh trj Ve trach nhi€ém cia ngudi ding
diu cap Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xar ly nhitng phan
anh, kién nghi cta dan Quy ché s6 03-QC/HU, ngay 16/11/2021 cta Ban
Thuong vu Huyén uy vé tiep dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xur Iy nhitng
phan anh kién nghi ctia dan cla ddng chi Bi thu Huyén Gy; Thieong truc Huyén
iy yéu ciu:

1. Uy ban nhéan dan huyén chu tri, phéi hop véi Hoi ddng nhén dan, Uy
ban MTTQ Viét Nam huyén tiép tuc trién khai thue hién tt Quy ché t1ep cdng
dan tai Try so tiép cong dan huyén (Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 91/0D-
UBND, ngay 06/01/2020 ctia Oy ban nhdn ddn huyén). Co gidi phap néng cao
chit Iu’cmg tlep cdng dan, , glal quyét céc vu viée khiéu nai, t& cdo; nhét la tap
trung giai quyét nhimg vin d& b xUc, nguy co phat sinth “diém néng” vé an
ninh trat ty, an toan xd hdi, cac vy viée khiéu nai, t6 céo phite tap, kéo dai; kip
thdi ndm bat tinh hinh, t4m tu, nguyén vong, kién nghi, phan anh cla cbng din
dé trye tiép gidi quyet hodc chi dao, phdi hop véi cac co quan cé lién quan giai
quyét theo thim quyeén,

2. Pang 1y, Uy ban nhan dén cac x4, thi trén:

- Thuong Xuyén quén triét, trién khai thuc hién nghiém thc cac vin ban
chi dao, hU.’O’ng dan cua Trung uong, Chlnh pht, cta tinh, huyén vé céng tic tlep
cbng dén, gidi quyét don thw, khiéu nai, t§ cdo nhdm néng cao ban linh chinh tri,



nhén thire, k§ néng nghiép vu cho can by, cong chitc ctia dia phuong vé cong tac
tlep dan, déi thoai truc tlep voi dén va xu ly nhiing phan énh, kién nghi cua dan;
bdo dam ding nguyén tic, giai quyét vu viéc thAu tinh dat Iy trong qué trinh tb
chirc thuc hién.

- Pdng chi Bi thu Dang 1y céc x4, thi tra an ting cudng thye hién c6 higu
quéa Quy dinh s6 11- Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B§ Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi ding diu cap uy trong vigc tiép dan, ddi thoai truc tiep voi dan va xu
Iy nhitng phéan anh, kién nghi cta dan. Thyc hién tiép dan it nhét 02 ngay trong
01 thang; chu dong xay dyng ké hoach, chuong trinh tiép ‘cong dan dinh ky; 1anh
dao chinh quyén va céc co quan, bd phén lién quan phéi hop tham muu va t6
chirc tlep dan theo dung quy ché dé ra; chuén b co s& vét chat, thong bao rong
rdi dé nguoi dan biét va dén phan anh, kién nghi.

- Tép trung lanh dao, chi dao chinh quyen va cac co quan lién quan giai
quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo thudc tham quyén ngay tir co sd, nhét 13 céc
v viée dong nguoi, phic tap, khéng dé phat sinh "diém nong" gop phan cung
¢b niém tin cia ngu’m dan vao sy 1anh dao ctia Dang, sy quan ly, didu haph ua
Nha nuéc trong trién khai thyc hién nhiém vy chinh trj tai dia phuong.”

TE= -
Noi nhén: T/M BAN THUUNG VU
- Nhur trén,

- TT Huyén uy,

- Cac TCCS dang tryc thudc Huyén 1y,

- Céc d/c UVBTV HU, HUV (Khéa XV),
- Lwu VP Huyén uy.




