
ĐẢNG BỘ TỈNH LÂM ĐỒNG 
HUYỆN ỦY DI LINH 

* 
Số 817 -CV/HU 

Về việc tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 35-
CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW, Quy định 

số 11-QĐ/TW của Bộ Chính trị 

 ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM 
Di Linh, ngày 06 tháng 6 năm 2023 

 

Kính gửi: - UBND huyện; 
                           - UBMTTQVN huyện; các đoàn thể chính trị - xã hội huyện; 
                           - Các tổ chức cơ sở đảng trực thuộc Huyện ủy. 
 

Thực hiện Công văn số 2616-CV/TU ngày 26/5/2023 của Ban Thường vụ 
Tỉnh ủy “về việc tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW, Quy 
định số 11-QĐ/TW của Bộ Chính trị”, nhằm nâng cao hiệu quả công tác tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo (KNTC) và bảo vệ người tố cáo, góp phần giữ vững 
ổn định chính trị, trật tự, an toàn xã hội, tạo môi trường thuận lợi, phát triển kinh tế-
xã hội, Ban Thường vụ Huyện ủy yêu cầu UBND huyện; UBMTTQVN huyện; các 
đoàn thể chính trị - xã hội huyện; các tổ chức cơ sở đảng trực thuộc Huyện ủy tập 
trung thực hiện tốt một số nhiệm vụ sau: 

1. Tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo quán triệt, tổ chức thực hiện hiệu quả các nhiệm 
vụ, giải pháp chủ yếu được nêu tại Chỉ thị số 35-CT/TW, ngày 26/5/2014 của Bộ 
Chính trị “về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải 
quyết khiếu nại, tố cáo”, Chỉ thị số 27-CT/TW, ngày 10/01/2019 của Bộ Chính trị 
“về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác bảo vệ người phát hiện, tố 
giác, người đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực” và Quy định số 11-
QĐi/TW, ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị “về trách nhiệm của người đứng đầu 
cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến 
nghị của dân”. Tiếp tục cụ thể hóa, triển khai thực hiện các chủ trương, chính sách 
của Đảng, pháp luật của Nhà nước và các văn bản của cấp trên về tiếp công dân, giải 
quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ, đặc điểm tình hình 
thực tế của đơn vị, địa phương. 

2. Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị chấp hành nghiêm 
các quy định về tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo, nhất là quy 
định về thời gian tiếp công dân; chú trọng sâu sát cơ sở, lắng nghe tâm tư, nguyện 
vọng của người dân, kịp thời đối thoại với dân, chỉ đạo giải quyết thấu tình, đạt lý, 
đảm bảo quyền lợi chính đáng, hợp pháp của người dân. Chỉ đạo rà soát, lựa chọn 
những vụ việc phức tạp, dư luận quan tâm để tập trung giải quyết. Huy động sự vào 
cuộc của cả hệ thống chính trị trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo 
vệ người tố cáo. Phát hiện, xử lý kịp thời, từ sớm, từ xa, từ cơ sở đối với các KNTC, 
kiến nghị, phản ánh của người dân; nâng cao hiệu quả công tác của cơ quan Ủy ban 
Kiểm tra Huyện ủy, Thanh tra huyện và bộ phận tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả ở 
cấp xã, cấp huyện; nâng cao chất lượng công tác hòa giải ở cơ sở. Có biện pháp ngăn 



chặn, đấu tranh, không để các thế lực phản động, chống đối lợi dụng kích động, lôi 
kéo người dân gây mất an ninh ,trật tự, chống phá Đảng, Nhà nước. 

3. Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, chấn chỉnh những hạn chế, yếu kém 
trên các lĩnh vực, nhất là các lĩnh vực nhạy cảm, dễ phát sinh tham nhũng, tiêu cực; 
đồng thời, phát huy dân chủ, tăng cường công khai, minh bạch, trách nhiệm giải 
trình trong thực thi công vụ nhằm hạn chế phát sinh KNTC. Tiếp tục rà soát, kiến 
nghị sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện chính sách, pháp luật về tiếp công dân, giải quyết 
KNTC, bảo vệ người tố cáo và các chính sách, pháp luật liên quan đến quyền và lợi 
ích của người dân, nhất là trong lĩnh vực đất đai, tài nguyên, môi trường, nhà ở, đầu 
tư, tài chính, ngân sách, chính sách xã hội,... bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ, ổn 
định, cụ thể và phù hợp thực tiễn. 

4. Đẩy mạnh kiểm tra, giám sát, thanh tra chuyên đề về công tác tiếp dân, giải 
quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo, đặc biệt là trách nhiệm người đứng đầu để kịp 
thời phát hiện, chấn chỉnh, xử lý, kiến nghị xử lý nghiêm cơ quan, tổ chức, cá nhân 
vi phạm. Chấp hành nghiêm các quyết định, kết luận giải quyết KNTC đã có hiệu 
lực pháp luật. Tăng cường hoạt động giám sát của Hội đồng nhân dân, đại biểu Hội 
đồng nhân dân, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội đối với công tác 
tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo, tăng cường giám sát việc thực 
hiện kiến nghị sau giám sát; phát huy vai trò giám sát tại cộng đồng. 

5. Nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan chức năng cấp huyện với địa 
phương, giữa các cơ quan chức năng cùng cấp trong công tác tiếp công dân, giải 
quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo, nhất là phối hợp xử lý, giải quyết các vụ việc 
KNTC đông người, phức tạp, nổi cộm, kéo dài và có liên quan đến chức năng, nhiệm 
vụ của nhiều cơ quan, tổ chức. Chủ động cung cấp thông tin, định hướng tuyên 
truyền, phát huy hơn nữa vai trò của các cơ quan báo chí, truyền thông trong công 
tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo. 

6. Phát huy vị trí, vai trò của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã 
hội các cấp trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo. 

7. Tiếp tục quan tâm củng cố, kiện toàn tổ chức, bộ máy; tăng cường đào tạo, 
bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, giáo dục ý thức trách nhiệm, đạo đức công vụ; 
thực hiện tốt chế độ, chính sách, động viên, khen thưởng kịp thời đội ngũ cán bộ, 
công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo đáp 
ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới. Bố trí trụ sở thuận lợi để người dân thực 
hiện quyền KNTC, phản ánh, kiến nghị; tiếp tục đầu tư phương tiện, điều kiện làm 
việc, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, khai thác, sử dụng có hiệu quả cơ sở 
dữ liệu quốc gia trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC.  

Kiên quyết xử lý nghiêm đối với tập thể, cá nhân thiếu trách nhiệm để người 
tố cáo bị trả thù, trù dập; cố tình né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, kéo dài thời gian 
giải quyết vụ việc KNTC; thực hiện không nghiêm các quyết định, kết luận giải 
quyết KNTC đã có hiệu lực pháp luật. Cá thể hóa, ràng buộc trách nhiệm người đứng 
đầu cấp ủy, chính quyền, các cơ quan quản lý. Phát hiện, xử lý nghiêm các đối tượng 
kích động KNTC, lợi dụng dân chủ, quyền KNTC vi phạm pháp luật, gây mất trật 
tự, an toàn xã hội.  



8. Chú trọng phổ biến các kinh nghiệm quý, nhân rộng các mô hình hay, cách 
làm tốt trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố cáo. Thực 
hiện nghiêm quy định về chế độ thông tin, báo cáo về tiếp công dân, giải quyết 
KNTC, bảo vệ người tố cáo. 

9. Các đồng chí Uỷ viên Ban Thường vụ Huyện ủy phụ trách địa bàn, tăng 
cường nắm tình hình, chỉ đạo các tổ chức cơ sở đảng chấp hành nghiêm túc các quy 
định của Đảng, pháp luật Nhà nước liên quan đến các nội dung của công văn này. 

10. Giao Uỷ ban Kiểm tra Huyện ủy theo dõi, đôn đốc thực hiện các nội dung 
chỉ đạo nêu trên và tổng hợp báo cáo theo yêu cầu.  

 

Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh ủy (báo cáo), 
- Ban Nội chính Tỉnh ủy (báo cáo), 
- Như kính gửi, 
- Các đ/c UVBTV HU (khóa XV), 
- Lưu VPHU, UBKTHU. 

    T/M BAN THƯỜNG VỤ 
     PHÓ BÍ THƯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                           K’ Broi 
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